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●⑦ 声掛けなど、何気ない見守りのできる人づくり
地域に声を出せない困難を抱える方がいることを知った上で、どのような声掛

けや見守りをしていくことができるかなどを、振り返り形式の研修や座談会など
をとおして学ぶ機会を設けます。また、その後実際の活動について話し合い、互
いに確認し合う場を設け、地域の中での具体的な活動へと結び付けていきます。

⑮“つながり”をつくるコーディネーターやボランティアの発掘・育成

取組事業

 年次計画スケジュール
2019 年度 2020 年度 2021 年度 2022 年度 2023 年度

現状把握 講座内容の
検討

チラシの作成・
広報実施 広報・実施 →

 関連する取組事業

地域で開催されているボランティア研修会
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地域に目を向け活躍できるしくみづくり4
基本目標

時代の変遷に伴う働き方や世帯状況の変化などにより、地域の中での関わりに目を
向けられずに、関わりを持たない人も多くいます。また、若者や様々な困難を抱え、
力を発揮できていない方も地域にいます。そのため、そうした様々な人が共生し、そ
れぞれが活躍していくことのできる社会の実現に努めていく必要があります。

現在はどんな組織、団体においても担い手不足という問題がついてまわります。そ
れらを解決するために今の地域の実情に応じたしくみをどのようにつくっていくかを
考え、取り組みを進めます。また、「基本目標３：知り合い助け合える人づくり」で
関わった人々も含め、意志のある方を活動に結び付けられるような視点も盛り込みます。

なぜ必要なのか

取組みのポイント

？

！

（６） 様々な人が活躍できるしくみをつくる
地域の中で意欲があるも、具体的な活動に結びついていない方や、様々な理由

から力を発揮できていない方など、活躍できる「きっかけ」がない場合が多くあ
ります。そこで、誰もがそれぞれ力を発揮し、地域へ目を向けてもらえるような
しくみをつくります。

⃝⑧ 誰もが集まり知り合う取組みを身近な地域で実施
現在でも、人と人とが知り合うきっかけと

なるようなイベントは各地域で開催されてい
ます。様々な先進事例を通し、意欲のある方、
困難があり力を発揮できていない方が社会参
加できるような取組みを、小学校区や町内会
ごとの小地域で実施できるように進めていき
ます。

⑰ 誰にでもわかる“つながりや支えあい活動”の情報発信

取組方針

取組事業

2019 年度 2020 年度 2021 年度 2022 年度 2023 年度

先進事例調査 取組み内容の
検討 実施 → →

 年次計画スケジュール
町内で開催されている、

誰もが参加できるような掃除の取り組み

 関連する取組事業

第 2
WG
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（７） 子どもの頃から地域に目を向ける
若い世代（子どもの頃）から地域を知りつながることで、大人になって地域に

愛着を持ったり活躍できる人材を育てることを目標とします。また、地域の方々
（大人）が関わることで、関わった方々が地域の魅力を再確認し、地域全体の活性
化を図ります。

⃝⑨ 子どもが楽しく参加し活躍できる地域のしくみづくり
子どもを対象としたイベント・講座などを実施します。
学校・企業などにも働きかけ、地域の人やその他団体が講師を務め、地域のし

くみなどについて学ぶ機会を設けます。

取組方針

取組事業

2019 年度 2020 年度 2021 年度 2022 年度 2023 年度

学校・企業な
どに働きかけ 広報・実施 → → →

 年次計画スケジュール

保育園・
幼稚園など

区政協力
委員

主任児童
委員

小学校

子ども会

児童館高校

大学 防犯

中学校

地元の
法人
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あちこちに集える場づくり5
基本目標

若年層や障がいを持つ方、高齢者、子育て世帯などが関わる機会が減少し、地域の
中でご近所同士の関係性がどんどん希薄になっている実情があります。そうした中で、
いつでも誰でも集まることができ、それを受け入れてくれる居場所が求められています。

地域にある社会資源などを活用して日常的に世代をこえて誰もがふれ合える居場所
づくりを進めます。

なぜ必要なのか

取組みのポイント

？

！

（８） 今ある資源を活かした誰でも集まれる場所をつくる
お互いが尊重しあい、それぞれがその人らしさを活かせる居場所を目指し、既

存の集まれる場所の視察、場所や協力者探し、財源確保に向けた検討を進めます。

⃝⑩ 民家や空きスペースなどを活かした誰でも集まれる場所づくり
まずは、実際に運営されている居場所を視察し、それぞれの地域でどのように

進めていけるか検討をします。そして、地域の実情に応じて場所や協力者などの
社会資源を探し、居場所づくりに取組みます。

取組方針

取組事業

2019 年度 2020 年度 2021 年度 2022 年度 2023 年度

調査
集まれる

場所の視察

検討・実施

（  場所探し、  ）協力者探し、
財源確保

→ → →

 年次計画スケジュール

第 2
WG
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あなたも私も支えあうしくみづくりの実現6
基本目標

現代社会の構造は以前と大きく変わり、地域でのつながりは希薄化しています。ま
た、生活においての課題は多様化、複雑化してきており、既存の制度のみでは対応が
できなくなってきています。住み慣れた地域で安心して暮らしていくためには、地域
住民がお互いさまの社会を醸成していくことが重要で必要とされています。

地域情報を把握しながら、一人ひとりが得意なことやできることを活かし、誰にで
も出番があるような取組みや活動を通じて、共に気づきあいや支えあいができるよう
なしくみをつくっていきます。

なぜ必要なのか

取組みのポイント

？

！

（９） あなたの困りごとを誰かに話せるしくみをつくる
家族、友人や近隣の方に気軽に話ができたらよいのですが、「ちょっとしたこ

とだから……」と我慢したり、「家族に迷惑がかかるから……」と話ができず、日
常生活のちょっとした困りごとをひとりで抱え込んでしまわれる方がいます。安
心してあなたらしい生活ができるよう身近な地域で、困りごとを気軽に話せるし
くみをつくっていきます。

⃝⑪ あなたが困りごとを身近に相談できる人・場づくり
地域福祉推進協議会（※7）・ＮＰＯ法人（※8）・いきいき支援センター（※9）・福祉関

係団体などが実施している相談窓口はありますが、身近な地域で気軽に相談でき
る人や場は、まだまだ少ないのが現状です。そこで、気軽に話せるご近所の世話
やきさんや地域福祉推進協議会が実施する相談窓口（地域支えあい事業（※10）など）
を増やしたり、サロンで気軽に相談できる環境を整えたりしていきます。

② あなたの声に気づける先一覧の作成と活用

取組方針

取組事業

2019 年度 2020 年度 2021 年度 2022 年度 2023 年度

環境づくり 検討・実施 → → →

 年次計画スケジュール

 関連する取組事業

第 3
WG
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●⑫ あなたの困りごとを一緒に考える場づくり
ちょっとした困りごとの相談を受けた際、すぐに解決できるものや少し工夫を

したら解決できるものもありますが、住民で解決できない場合もあります。相談
をした方受けた方が抱え込まず、不安や負担感を抱くことのないよう、みんなで
一緒に考える場をつくり解決の糸口が見出せるよう取組んでいきます。

⑤ 相談を受けて解決につながるための協議の場づくり

取組事業

2019 年度 2020 年度 2021 年度 2022 年度 2023 年度

－ 検討・実施 → → →

 年次計画スケジュール

 関連する取組事業

困りごとを一緒に考える場づくり

身近な地域

解決できない
困りごと共通な悩み

困っている人

世話やき
さん

サロン

サロン

相談窓口相談窓口

世話やき
さん
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（10） あなたのちょっとした生活の困りごとを一緒に解決する
　　  しくみをつくる

人は、困りごとを抱えた際に自分自身の力で解決することをまず行います。し
かし、加齢に伴うもの・障がいや病気などに伴うもの等、自分自身では解決でき
ない場合もあり困りごとを抱えたまま生活をされている方が多く存在します。

その中で、困りごととして多いと思われる①買い物支援・②片づけ・ごみ出し
に焦点をあて、日常生活が少しでも暮らしやすくなるように支援を行っていきます。

⃝⑬ 買い物に困っている地域住民の支援
スーパーやコンビニエンスストアなどの買い物先は多く存在していますが、地

域によっては、買い物に困っている方が見えます。
全国的には、少子高齢化、過疎化の影響もあり、流通機能や交通網の弱体化と

ともに買い物環境が悪化し、食料
品等の日常の買い物が困難な状況
に置かれている人々をいわゆる買
い物弱者としており、取りまとめ
をする省庁がないことも問題となっ
ています。

買い物弱者と言われる方々の状
況をアンケートなどで把握したり、
買い物支援サービスを調査し、地
域にあった買い物支援を実施して
いけるよう取組んでいきます。

取組方針

取組事業

2019 年度 2020 年度 2021 年度 2022 年度 2023 年度

把握・調査 検討・実施 → → →

 年次計画スケジュール

市営山田北荘での移動販売の様子 北区の食料品スーパーの立地状況（区社協調べ）
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